Obchodné podmienky pre AML e-learning IPRHH

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti poskytovatela sluzby a objednavatela pri
poskytovani a pouzivani online vzdelavacieho systému (d’alej len ,,platforma®) uréeného na odborné
vzdelavanie v oblasti prevencie legalizacie vynosov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu
(AML/CTF).

1.2 Poskytovatelom sluzby je subjekt prevadzkujici e-learningovi platformu IPRHH (d’alej len
»poskytovatel™), ktory zabezpecuje tvorbu, spravu a spristupiiovanie odborného vzdelavacieho obsahu
prostrednictvom internetovej platformy dostupnej na prislusnej webovej adrese.

1.3 Platforma predstavuje digitalny vzdelavaci systém umoziujuci prevadzkovatelom hazardnych hier
(d’alej len ,,PHH®) a ich zamestnancom absolvovat’ odborné skolenie v oblasti AML/CTF prostrednictvom
internetu, bez potreby osobnej ti€asti na Skoleni.

1.4 Uelom tychto obchodnych podmienok je upravit’ najma:
e podmienky registracie a pouzivania e-learningovej platformy,
e prava a povinnosti poskytovatela a pouzivatel'ov platformy,
e licen¢né podmienky pouzivania vzdelavacieho obsahu,
e podmienky absolvovania kurzov a vydania certifikatu,
spdsob poskytovania sluzby a jej technické podmienky.

1.5 Platforma je urena najma pre zamestnancov alebo spolupracovnikov PHH, ktori sa podiel'aji na plneni
povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov v oblasti AML/CTF.

1.6 E-learningové vzdelavanie poskytované prostrednictvom platformy predstavuje modernti formu
odborného vzdelavania, ktora umoziuje ucastnikom ziskat' potrebné vedomosti a praktické informacie
prostrednictvom digitalneho Studia pozostavajuceho z videi, odbornych textov, pripadovych studii a testov.

1.7 Platforma zarovenn umoziiuje objednavatelom preukdzatelne evidovat absolvovanie Skolenia
zamestnancami vratane uchovavania vysledkov testov a vydanych certifikatov.

1.8 Pouzivanim platformy pouzivatel’ potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito obchodnymi podmienkami a
suhlasi s nimi.

2. Definicie pojmov
Pre ucely tychto obchodnych podmienok maji nasledujuce pojmy tento vyznam:

Platforma

internetovy e-learningovy systém [PRHH spristupneny prostrednictvom webovej stranky poskytovatel’a,
prostrednictvom ktorého st spristupfiované online kurzy, vzdelavacie materialy, testy a d’alSie funkcie
umoznujuce absolvovanie odborného Skolenia.

Kurz

digitalny vzdelavaci program dostupny prostrednictvom platformy, ktory obsahuje odborné vykladové
materialy, videa, prezentacie, testy a d’alSie vzdelavacie prvky uréené na ziskanie vedomosti v oblasti
AML/CTF.

Prevadzkovatel’ hazardnych hier (PHH)

pravnicka osoba alebo podnikatel’, ktory prevadzkuje hazardné hry podl'a prislusnych pravnych predpisov
a vyuziva platformu na zabezpeCenie odborného vzdelavania svojich zamestnancov alebo
spolupracovnikov.

Utastnik

fyzicka osoba registrovana v platforme, ktora absolvuje kurz, naj¢astejSie uréena osoba, zamestnanec alebo
spolupracovnik prevadzkovatel'a hazardnych hier.



Administrator organizacie
osoba poverena objednavatel'om, ktora ma opravnenie spravovat’ ucty ucastnikov, pridelovat’ pristupy do
kurzov, zasielat registracné pozvanky a sledovat’ priebeh absolvovania Skoleni v ramci organizacie.

Pozvanka
elektronicky registraény odkaz alebo kod zaslany Gi¢astnikovi, ktory umoznuje vytvorenie pouzivatel'ského
uctu a pristup do platformy.

Certifikat
potvrdenie o uspesnom absolvovani kurzu vydané platformou po splneni stanovenych podmienok, najma
po uspesnom absolvovani zaverecného testu.

3. Predmet sluzby

3.1 Poskytovatel poskytuje objednavatelom pristup k digitalnemu vzdelavaciemu systému,
prostrednictvom ktorého mozu ucastnici absolvovat’ odborné e-learningové kurzy.

3.2 Predmetom sluzby je najmé spristupnenie online kurzu zameraného na oblast AML/CTF, ktory je
urceny najmd pre PHH a ich zamestnancov.

3.3 Poskytovana sluzba zahriia najma:
e pristup do e-learningovej platformy,
e spristupnenie jednotlivych tematickych modulov kurzu,
e videoprednasky a odborné vykladové materialy,
e priebezné kontrolné otazky alebo kratke testy overujiice porozumenie obsahu,
e zavereCny vedomostny test,
e automatické vyhodnotenie vysledkov testu,
e vydanie certifikitu o absolvovani kurzu,
e evidenciu absolvovania $kolenia v systéme platformy.

3.4 Kurz je spravidla rozdeleny do viacerych tematickych modulov, ktoré pokryvaju jednotlivé oblasti
AML/CTF problematiky, najma:

e zédkladné pojmy a legislativny ramec AML/CTF,

e prislusna starostlivost’ vo vztahu ku klientovi (KYC),

e rizikovo orientovany pristup,

e postavenie a ulohy urcenej osoby,

e rozpoznavanie neobvyklych obchodnych operacii,

¢ interné kontrolné mechanizmy a povinnosti prevadzkovatel'a hazardnych hier.

3.5 Vzdelavaci obsah kurzu méze pozostavat najma z:
e odbornych textov a metodickych materialov,
e videi a audiovizualnych prednasok,
o grafickych vysvetleni a prezentacii,
e praktickych pripadovych studii,
e testovych otazok a interaktivnych prvkov.

3.6 Platforma umoziuje objednavatel'ovi sledovat’ priebeh absolvovania $koleni jednotlivymi ucastnikmi a
zabezpecuje evidenciu vysledkov testov a vydanych certifikatov.

3.7 Poskytovatel’ je opravneny obsah kurzov priebezne aktualizovat’ alebo dopihat, najmi v pripade
legislativnych zmien alebo z dovodu zvySovania kvality vzdelavacieho obsahu.
4. Registracia a pouZivatel’sky ucet

4.1 Pristup do e-learningovej platformy je podmieneny vytvorenim pouzivatel'ského tétu. Pouzivatel'sky
ucet umoziuje ucastnikovi prihlasit’ sa do platformy, pristupovat’ k jednotlivym kurzom, sledovat’ priebeh
absolvovania skolenia a vykonavat’ zaverecny test.

4.2 Objednavatel’ (PHH alebo iny subjekt vyuZzivajuci platformu) si v systéme vytvori organiza¢ny ucet.
Prostrednictvom tohto Uctu je opravneny spravovat’ ucty svojich zamestnancov alebo spolupracovnikov,
pridelovat’ im pristup ku kurzom, sledovat’ priebeh absolvovania Skoleni a evidovat’ vydané certifikaty.
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4.3 Uctastnik moze ziskat' pristup do platformy najmi prostrednictvom registraénej pozvanky od
objednavatela. Pozvanka je spravidla zasielana elektronicky na e-mailovu adresu ti¢astnika a obsahuje
jedine¢ny registracny odkaz alebo kdd umozitujici vytvorenie pouzivatel'ského uctu.

4.4 V rdmci registratného procesu ucastnik zaddva najma tieto tidaje:
e meno a priezvisko,
e datum narodenia,
e nazov zamestnavatela,
e e-mailovi adresu,
e heslo.
Tieto udaje sluzia na jednozna¢nu identifikaciu ti€astnika a na evidenciu absolvovania $kolenia.

4.5 Pouzivatel'sky ucet je neprenosny a je uréeny vylucne pre jednu konkrétnu fyzicki osobu. Kazdy
ucastnik je opravneny pouzivat’ iba jeden pouzivatel'sky ucet.

4.6 Utastnik je povinny najma:
e chranit svoje prihlasovacie udaje,
e zabranit ich spristupneniu tretim osobam,
e bezodkladne informovat poskytovatel'a v pripade podozrenia zo zneuzitia Gi¢tu.

4.7 Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody spdsobené neopravnenym pouzitim pouzivatel'ského uctu, ak k
takémuto pouzitiu doslo v dosledku nedostato¢nej ochrany prihlasovacich udajov zo strany pouzivatela.

4.8 Poskytovatel je opravneny pouZzivatel'sky ucet docasne zablokovat alebo trvalo zrusit’ najma v pripade:
e porusenia tychto obchodnych podmienok,
e zistenia neopravneného zdiel'ania uctu,
e pokusu o technicky zasah do platformy,
e zneuzitia platformy alebo jej obsahu.

4.9 Poskytovatel' je zaroven opravneny vykonavat’ primerané technické opatrenia na overenie identity
ucastnika a na zabranenie zneuZzivania platformy.

4.10 Objednavatel’ je povinny zabezpecit', aby tdaje o ucastnikoch zadané do platformy boli pravdivé,
aktualne a uplné. Objednavatel’ zaroveinl zodpoveda za to, Ze pristup do platformy je prideleny osobam,
ktoré sa skutoCne zucastiuju skolenia, a Ze identifikacné udaje ucastnikov zodpovedaju skutocnej osobe
absolvujucej kurz.

4.11 Poskytovatel nezodpoveda za nespravnost’ alebo nepravdivost’ udajov zadanych objednavatelom
alebo ucastnikom.

5. Licen¢né podmienky a autorské prava

5.1 VSetok obsah spristupneny prostrednictvom platformy, najmé texty, vided, grafické materidly,
prezentacie, animacie, testové otdzky, metodické materidly a d’alSie vzdelavacie prvky, je chraneny
autorskym pravom a predstavuje duSevné vlastnictvo poskytovatel'a alebo tretich osob.

5.2 Poskytovatel’ udel'uje ucastnikovi nevyhradnu, neprenosnil, uzemne neobmedzenu a casovo obmedzenti
licenciu na pouzivanie vzdelavaciecho obsahu vylu¢ne na ucel absolvovania kurzu prostrednictvom
platformy.

5.3 Licencia opraviiuje Gcastnika najma:
¢ sledovat’ vided a audiovizualne prednésky,
e Studovat spristupnené odborné materialy,
e absolvovat kontrolné otazky a testy,
o ziskat certifikat o absolvovani kurzu.

5.4 Utastnik nie je opravneny vzdelavaci obsah akymkol'vek spdsobom menit,, upravovat’ alebo pouzivat’
na iny ucel, nez na ktory bol spristupneny.

5.5 Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela je zakazané najma:
e kopirovat alebo reprodukovat’ obsah kurzu,
e Sirit’ alebo verejne spristupniovat’ vzdelavaci obsah,



e nahravat’ alebo zaznamenavat’ videa z platformy,

e vytvarat odvodené diela z obsahu kurzu,

e pouzivat obsah kurzu na komercné alebo Skoliace ucely,
e poskytovat’ pristup do platformy tretim osobam.

5.6 Licencia na pouzivanie kurzu sa vztahuje vylucne na ucastnikov, ktorym bol pristup do platformy
riadne prideleny prostrednictvom pouzivatel'ského ¢tu. Objednavatel’ je opravneny spristupnit’ kurz len
takému poctu ucastnikov, ktory zodpoveda poctu zakupenych pristupov alebo licencii dohodnutej s
poskytovatel'om.

5.7 Vzdelavaci obsah platformy je urCeny na individualne $tidium registrovaného tcastnika. Nie je
dovolené pouzivat’ obsah kurzu na skupinové Skolenia alebo iné formy hromadného vzdelavania. V pripade
porusenia je poskytovatel’ opravneny obmedzit’ alebo zrusit pristup do platformy a pozadovat’ thradu ceny
zodpovedajticej poctu takto vyskolenych osob.

5.8 Spristupnenie kurzu d’al$im osobam nad ramec zakupenej licencie sa povazuje za neopravnené
pouzivanie sluzby.

5.9 Vzdelavaci obsah kurzu nesmie byt pouzity na vytvaranie vlastnych skoleni, metodickych materialov
alebo inych vzdelavacich produktov bez predchadzajuceho pisomného sthlasu poskytovatel'a. Porusenie
tohto ustanovenia sa povazuje za neopravnené pouzivanie sluzby.

5.10 Akékol'vek neopravnené pouzitie sluzby ako aj vzdelavacieho obsahu méze predstavovat’ porusenie
autorskych prav a moze viest’ k uplatneniu pravnych narokov zo strany poskytovatel’a vratane naroku na
nahradu skody.

5.11 V pripade porusenia licencnych podmienok je poskytovatel opravneny okamzite zruSit pristup
pouzivatela k platforme.
6. Podmienky absolvovania kurzu

6.1 Kurz je Struktarovany do viacerych tematickych modulov, ktoré pokryvaju jednotlivé oblasti
problematiky AML/CTF.

6.2 Jednotlivé moduly st spristupfiované postupne, pricom podmienkou spristupnenia nasledujiiceho
modulu je absolvovanie predchadzajuceho modulu.

6.3 Absolvovanie modulu spravidla zahfna:
e zhliadnutie videoobsahu alebo stidium spristupneného materialu,
e splnenie kontrolnej otazky a kratkeho testu.

6.4 Platforma mé6ze vyzadovat' zhliadnutie celého videoobsahu, aby bolo mozné pokracovat’ v d’alSom
module.

6.5 Po absolvovani vsetkych modulov kurzu je ti€astnik opravneny pristipit’ k zavere¢nému testu.

6.6 ZavereCny test pozostava z otazok zameranych na overenie znalosti ziskanych pocas kurzu a moze
obsahovat’ otazky nahodne vybrané z databazy otazok.

6.7 Podmienkou tspesného absolvovania kurzu je dosiahnutie minimalnej tspesnosti 80% stanovene;j
poskytovatel'om.

6.8 V pripade netspesného absolvovania testu moze platforma umoznit’ opakované vykonanie testu za
podmienok stanovenych poskytovatel'om.

6.9 Poskytovatel’ je opravneny priebezne aktualizovat’ obsah kurzu, najmé z dovodu legislativnych zmien,
metodickych aktualizacii alebo zvySovania kvality vzdelavacieho obsahu.

6.10 Poskytovatel’ nezarucuje, ze absolvovanie kurzu samo o sebe zabezpeci splnenie vsetkych zdkonnych
povinnosti objednavatel’a v oblasti AML/CTF.

6A. Overovanie ucasti uc¢astnika a zakaz absolvovania kurzu za ina osobu



6A.1 Kurz je urCeny na individualne absolvovanie konkrétnym ucastnikom, ktorému bol pristup do
platformy prideleny prostrednictvom pouzivatel'ského uctu.

6A.2 Utastnik je povinny absolvovat’ kurz osobne. Nie je dovolené, aby kurz alebo jeho jednotlivé &asti
absolvovala ina osoba v mene registrovaného ¢astnika.

6A.3 Udastnik nie je opravneny:
e umoznit inej osobe pristup do svojho pouzivatel'ského uctu,
e zdielat prihlasovacie udaje s tretimi osobami,
e absolvovat kurz alebo test za ini1 osobu,
e umoznit, aby zaverecny test vykonala ina osoba.

6A.4 Poskytovatel je oprdvneny vyuzivat primerané technické a organizacné opatrenia na overenie identity
ucastnika a na zabranenie zneuzivania platformy, najma:

e cvidenciu prihlaseni do systému,

e monitorovanie priebehu absolvovania kurzu,

e kontrolu ¢asovych tdajov o sledovani obsahu a vykonavani testov.

6A.5 V pripade, Ze poskytovatel zisti alebo ma dévodné podozrenie, Ze kurz bol absolvovany inou osobou
nez registrovanym ucastnikom, je opravneny:

o zablokovat pouzivatel'sky ti€et ti¢astnika,

o zrusit vysledok absolvovaného testu,

e zneplatnit’ vydany certifikat.

6A.6 Poskytovatel’ mdze v takom pripade vyzvat ucastnika alebo objednavatela na opatovné absolvovanie
kurzu alebo testu.

6A.7 Objednavatel je povinny zabezpecit', aby jeho zamestnanci alebo spolupracovnici pouzivali platformu
v stlade s tymito obchodnymi podmienkami a aby kurz absolvovala vzdy osoba, ktorej bol pristup
prideleny.

6A.8 V pripade opakovaného alebo zavazného porusenia tychto pravidiel je poskytovatel opravneny
obmedzit’ alebo ukoncit’ pristup objednavatel’a alebo jeho ucastnikov do platformy.

7. Certifikat o absolvovani

7.1 Po uspesnom absolvovani kurzu platforma automaticky vygeneruje certifikat o absolvovani, ktory
potvrdzuje, ze Gcastnik splnil podmienky stanovené pre absolvovanie daného kurzu.

7.2 Certifikat obsahuje najma tieto udaje:
e meno a priezvisko ucastnika,
e nazov absolvovaného kurzu,
e datum uspesného absolvovania kurzu,
e oznacCenie poskytovatel'a Skolenia,
e pripadne d’alSie identifikacné udaje potrebné na evidenciu $kolenia.

7.3 Certifikat je vydany v elektronickej forme a je dostupny prostrednictvom pouzivatel'ského uctu
ucastnika. Certifikat je mozné:

e stiahnut’ vo formate PDF,

o zaslat elektronickou postou ucastnikovi alebo objednavatel'ovi.

7.4 Certifikat sluzi ako doklad o absolvovani odborného Skolenia v oblasti AML/CTF a moze byt pouzity
ako stcast’ internej evidencie Skoleni objednavatel’a, vratane preukazovania absolvovania $kolenia pri
pripadnej kontrole zo strany prislusnych organov dohl'adu/kontroly. Certifikat je neprenosny a je viazany
vyluc¢ne na osobu t¢astnika, ktorému bol vydany.

7.5 Poskytovatel’ méze uchovavat’ evidenciu vydanych certifikatov a vysledkov absolvovania kurzov na
ucely preukazania absolvovania skolenia. Evidencia méze byt uchovavana po primerani dobu, spravidla
najmenej po dobu 5 rokov od absolvovania kurzu, pokial’ osobitné pravne predpisy alebo opravnené
poziadavky organov dohl'adu nevyzaduju dlhsiu dobu uchovavania.



7.6 Certifikat potvrdzuje absolvovanie e-learningového kurzu prostrednictvom platformy, avsak
nenahradza interné Skolenie alebo d’alSie odborné vzdelavanie, ktoré je objednavatel’ povinny zabezpecit’
podl’a svojho programu vlastnej ¢innosti alebo podla prislusnych pravnych predpisov.

7.7 Poskytovatel’ nezodpovedd za sposob pouzitia certifikdtu objednavatel'om ani za jeho pouzitie pri plneni
zakonnych povinnosti objednavatel’a.

7A. Ochrana integrity a overenie pravosti certifikatu

7A.1 Certifikat o absolvovani kurzu je platny vylucne v podobe, v akej bol vygenerovany a spristupneny
prostrednictvom e-learningovej platformy poskytovatela. Akékol'vek falSovanie, pozmenovanie alebo
neopravnené upravovanie certifiktu je zakézané.

7A.2 Za platny sa povazuje iba origindlny certifikdt vygenerovany systémom platformy, ktory je
spristupneny ucastnikovi prostrednictvom jeho pouzivatel'ského uctu a ziroven evidovany v systéme
poskytovatel’a, pripadne zaslany elektronickou postou t¢astnikovi a objednavatelovi.

7A.3 Certifikat moze obsahovat’ jedine¢ny identifikacny udaj (napr. evidencné ¢islo, verifikaény kod alebo
QR kod), ktory umoziiuje overenie jeho pravosti v evidencii poskytovatel’a. Certifikat, ktorého pravost’ nie
je moZné overit’ v evidencii poskytovatel’a, sa nepovazuje za platny doklad o absolvovani $kolenia.

7A.4 V pripade zistenia falSovania alebo neopravneného pozmenovania certifikatu je poskytovatel
opravneny certifikat zneplatnit’ a prijat’ primerané opatrenia na ochranu integrity systému Skolenia.

8. Cena a platobné podmienky

8.1 Pristup ku kurzom poskytovanym prostrednictvom platformy je spravidla poskytovany za odplatu, ak
poskytovatel’ vyslovne neurci inak.

8.2 Cena kurzu moze byt uréena najma:
e zajednotlivého ucastnika,
e  za pristup pre organizaciu,
e alebo podrla iného licen¢ného alebo predplatného modelu stanoveného poskytovatel'om.

8.3 Aktualne ceny kurzov st uvedené na webovej stranke platformy alebo v cenovej ponuke poskytovatela.

8.4 Platba za pristup ku kurzu méze byt realizovana najma:
e platobnou kartou,
e prostrednictvom online platobnej brany,
e bankovym prevodom na zaklade vystavenej faktiry.

8.5 Pristup ku kurzu méze byt aktivovany az po riadnom uhradeni ceny sluzby, pokial’ poskytovatel’ neurci
inak.

8.6 Objednavatel' je povinny uhradit’ cenu sluzby v lehote splatnosti uvedenej na fakture alebo v
objednavke.

8.7 V pripade omeskania s thradou ceny je poskytovatel’ opravneny:
e pozastavit pristup ku kurzu,
e obmedzit’ funkcénost’ pouzivatel'ského uctu,
e alebo zrusit’ pristup do platformy.

8.8 Zaplatena cena za pristup ku kurzu sa spravidla nevracia, pokial’ poskytovatel’ neur¢i inak.

9. Dostupnost’ sluzby a technické podmienky

9.1 Platforma je poskytovana prostrednictvom internetu a jej pouzivanie vyZzaduje funkéné internetové
pripojenie a technické zariadenie kompatibilné s pouzivanym softvérom a internetovym prehliadacom.

9.2 Poskytovatel’ sa snazi zabezpecit’ ¢o najvyssiu dostupnost’ platformy, avSak nezaruCuje jej nepretrziti
dostupnost’ bez technickych vypadkov.

9.3 Poskytovatel’ je opravneny docasne obmedzit’ alebo prerusit’ prevadzku platformy najmé z dévodu:
e technickej udrzby systému,



e aktualizacie softvéru alebo bezpe¢nostnych prvkov,
e technickych alebo bezpe¢nostnych incidentov,
e zasahu vySSej moci.

9.4 Poskytovatel' nezodpoveda za nedostupnost’ sluzby sposobenu technickymi problémami na strane
pouzivatel'a, najmd nedostatonym internetovym pripojenim, nekompatibilnym zariadenim alebo
nespravnym nastavenim softvéru.

9.5 Poskytovatel' je oprdvneny vykonavat zmeny v technickej architekture platformy alebo v jej
funkénostiach, ak je to potrebné na zabezpecenie jej riadnej prevadzky.

10. Zodpovednost’ za obsah §kolenia

10.1 Vzdelavaci obsah kurzu je poskytovany ako odborny vzdelavaci material ur¢eny na podporu
odborného vzdelavania v oblasti AML/CTF.

10.2 Obsah kurzu mé informativny a vzdelavaci charakter a nenahradza:
e pravne poradenstvo,
e interné smernice organizacie,
¢ individualne odborné konzulticie.

10.3 Poskytovatel’ nezodpoveda za sposob, akym objednavatel’ implementuje ziskané poznatky do svojich
internych procesov alebo systému riadenia AML/CTF.

10.4 Zodpovednost’ za plnenie zakonnych povinnosti v oblasti AML/CTF nesie vzdy objednavatel’ ako
povinnd osoba podla prislusnych pravnych predpisov (objektivna zodpovednost’).

10.5 Poskytovatel' nezodpoveda za $kodu spdsobent nespravnym pouzitim informacii uvedenych vo
vzdelavacom obsahu.

10.6 Poskytovatel’ je opravneny priebezne aktualizovat’ alebo menit' obsah kurzov najmi z dovodu
legislativnych zmien alebo metodickych aktualizacii.

10A. Rozsah Skolenia a interné §kolenie zamestnancov

10A.1 E-learningovy kurz je uréeny na podporu odborného vzdelavania zamestnancov a na zvysenie ich
povedomia o povinnostiach vyplyvajucich z prislusnych pravnych predpisov.

10A.2 Utast na e-learningovom kurze nenahridza interné $kolenia organizované prevadzkovatelom
hazardnych hier v rozsahu jeho programu vlastnej ¢innosti ani d’alSie odborné vzdelavanie, ktoré je
prevadzkovatel’ povinny zabezpecit’ podl'a prislusnych pravnych predpisov.

10A.3 Obsah kurzu vychddza z platnych pravnych predpisov, metodickych usmerneni a odbornej praxe,
avSak nezohl'adiuje vsSetky individudlne Specifika konkrétneho prevadzkovatela hazardnych hier, jeho
interné procesy, organiza¢nu Struktiru ani program vlastnej ¢innosti. Uréena osoba PHH je preto povinna
zabezpecit' dodatoéné interné Skolenie zamestnancov (napr. obsluhy herni, pracovnikov zakaznickeho
servisu alebo technickych pracovnikov) v Castiach tykajucich sa konkrétneho programu vlastnej Cinnosti
prevadzkovatela. Tieto informdcie nie su a ani nemo6zu byt’ detailne obsiahnuté v e-learningovom kurze,
ked’Ze predstavuju interné postupy ako aj obchodné tajomstvo konkrétneho prevadzkovatela.

10A.4 Cielom interného $kolenia PHH je zabezpecit’, aby zamestnanci mali redlnu znalost’ a schopnost’
aplikovat AML/CTF opatrenia v sulade s vnutornym systémom riadenia rizik a s rizikovym profilom
konkrétnej spolocnosti v sektore hazardnych hier.

11. Ochrana osobnych udajov
11.1 Poskytovatel’ spracuva osobné idaje pouZzivatel'ov v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie sluzby.

11.2 Spracuvané osobné tdaje mozu zahinat’ najma:
e meno a priezvisko,
e e-mailovu adresu,
e datum narodenia,
e udaje o absolvovani kurzu a vysledkoch testov.
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11.3 Osobné udaje su spraciivané najma na ucely:
e registracie pouzivatelov v platforme,
e poskytovania pristupu ku kurzom,
e evidencie absolvovania Skoleni,
e vydania certifikatov,
e spravy pouzivatel'skych Gctov.

11.4 Poskytovatel’ spractiva osobné udaje v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych
udajov.

11.5 Podrobné informacie o spractivani osobnych udajov su uvedené v osobitnom dokumente o ochrane
osobnych tdajov.

12. Ukoncenie pouZivania sluzby

12.1 Poskytovatel’ je opravneny ukoncit’ alebo obmedzit’ pristup pouzivatela k platforme v pripade:
e porusenia tychto obchodnych podmienok,
e neopravnené¢ho pouzivania platformy,
e pokusu o technicky zdsah do systému,
e zneuzitia pouzivatel'ského uctu,
e porusenia autorskych prav.

12.2 Poskytovatel moze pouzivatel'sky ucet docasne pozastavit’ alebo trvalo zrusit' podla zavaznosti
porusenia tychto podmienok.

12.3 Ukoncenie pristupu nema vplyv na narok poskytovatel’a na tthradu ceny za uz poskytnuté sluzby.

12.4 Poskytovatel’ moze ukoncit’ poskytovanie sluzby aj v pripade ukonéenia prevadzky platformy alebo
zésadnej zmeny jej fungovania.

13. Obmedzenie zodpovednosti poskytovatel’a

13.1 Poskytovatel vynaklada primerané usilie na zabezpecenie spravnosti, aktualnosti a odbornosti
vzdelavacieho obsahu spristupneného prostrednictvom platformy.

13.2 Poskytovatel’ vSak nezarucuje iplnost’ alebo absolutnu aktualnost’ vSetkych informacii uvedenych vo
vzdeldvacom obsahu, najmi s ohl'adom na mozné legislativne zmeny alebo vyvoj metodickych usmerneni
prislusnych orgéanov.

13.3 Poskytovatel nezodpoveda za aktkol'vek Skodu vzniknuti objednavatelovi alebo tcastnikovi v
dosledku:

e nespravneho alebo neuplného pouzitia informacii uvedenych v kurze,

e nespravnej implementacie ziskanych poznatkov do internych procesov objednavatel’a,

e nesplnenia zakonnych povinnosti objednavatel’a v oblasti AML/CTF.

13.4 Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu sposobenu:
e technickymi problémami alebo vypadkami internetového pripojenia,
e nespravnym pouzivanim platformy zo strany pouZivatel'a,
e neopravnenym pristupom do pouzivateI'ského uctu, ak k nemu doslo v dosledku nedostatocne;j
ochrany prihlasovacich tidajov zo strany pouzivatel’a.

13.5 Poskytovatel' nezodpoveda za docasnii nedostupnost’ platformy sposobenti technickou tdrzbou,
aktualizaciou systému, bezpecnostnymi opatreniami alebo okolnost’ami vyssej moci.

13.6 Maximalna zodpovednost’ poskytovatel'a za Skodu vzniknuta v stvislosti s poskytovanim sluzby je
obmedzena do vysky ceny zaplatenej za pristup ku kurzu alebo sluzbe, ktora je predmetom sporu.

13.7 Poskytovatel’ nezodpoveda za $kodu sposobent nepriamymi alebo naslednymi stratami, najma za:
o usly zisk,
e stratu obchodnych prilezitosti,
e ulozenu sankciu organom dozoru/kontroly,
e reputacni ujmu objednavatela.



14. Zavere¢né ustanovenia

14.1 Tieto obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi poskytovatel'om a pouzivateI'mi platformy
v suvislosti s poskytovanim e-learningovych kurzov.

14.2 Pravne vzt'ahy, ktoré nie s vyslovne upravené tymito obchodnymi podmienkami, sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

14.3 Poskytovatel je opravneny tieto obchodné podmienky primerane menit alebo dopiiiat’, najma z dovodu
legislativnych zmien, technickych tprav platformy alebo zmien poskytovanych sluzieb.

14.4 Aktudlne znenie obchodnych podmienok je vzdy zverejnené na webovej stranke platformy.

14.5 Zmeny obchodnych podmienok nadobudaji G¢innost’” diiom ich zverejnenia, pokial’ poskytovatel’
neurci inak.

14.6 Pouzivanim platformy po nadobudnuti G¢innosti nového znenia obchodnych podmienok pouzivatel’
potvrdzuje, Ze sa s nimi oboznamil a sthlasi s nimi.

14.7 Ak sa niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok stane neplatnym alebo nevykonatelnym,
nema to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni.

14.8 Tieto obchodné podmienky nadobudaji ti¢innost’ diiom ich zverejnenia na webovej stranke platformy.

V Bratislave dna 2. februara 2026.

L~

JUDr. David Len¢és, LL.M., riaditel
Institat pre regulaciu hazardnych hier




